
map als Software 
zur Digitalisierung und Archivierung 
Ihrer Vertragsverwaltung



| 2

   map stellt sich dieser Herausforderung und gestaltet die Mandats 
 bearbeitung in einem integrierten System transparenter, digitaler  
 und effizienter. So lässt sich auch eine große Anzahl von Vorgängen  
 parallel und sicher bearbeiten.

Warum map? 

Als Dienstleister und Partner ein Mandat zu übernehmen ist in 
hohem Maße mit Verantwortung und Vertrauen verbunden. 
Die beteiligten Partner müssen über Vereinbarungen miteinander 
vernetzt werden. Verpflichtungen und Vorgaben sind eindeutig 
abzustimmen und transparent zu dokumentieren. Nur wenn das 
gut gelingt, kann das notwendige Fundament für die Zusammen-
arbeit im Tagesgeschäft geschaffen werden.

Häufig führen folgende Gründe aber zu langen Bearbeitungszeiten, 
Fehler sowie operationellen Risiken und nicht selten Frust und 
Unverständnis auf Seiten aller Beteiligten:

 ... Missverständnisse in der Kommunikation 

 ... eine Vielzahl von Satellitensystemen und Datenbanken die nur    
       punktuell Prozesse unterstützen

 ... operative Bereiche, die mit uneinheitlichen Datenständen und 
    Vertragsversionen arbeiten
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Nach der Auswahl weniger Parameter stellt map 
   die benötigten Dokumente und Aktivitäten zusammen. 

Beziehungen und Abhängigkeiten werden dabei über 
Referenzen und Plausibilitäten dynamisch nachgehalten. 

Durch die Abstimmung mit den Vertragspartnern 
entstehende Abweichungen zum Unternehmensstandard. 

Diese werden revisionssicher dokumentiert und vor der 
finalen Unterschrift kompakt aufbereitet ...

Was kann map? 

Funktion

 Dynamische Workflows
 Vertragserstellung
 Versionsabgleich
 Freigabeprozess
 Änderungsmanagement
 Migration

Daten

 Eventdaten
 Mandatsdaten

 (Rahmen und Segmente) 
 Organisationsdaten

Archiv/Reporting

 Finale Dokumente
 (mit Anhängen und 
 Unterschriften) 
 Reports zu Organisationen, 

 Mandaten und Events
 Vertragsarchiv

Templates 

 Individuelle Vertragsmuster
 Optionale Paragrafen
 Nachträge
 Anschreiben/Emails
 Mandatsübergreifende Dokumente



map zielt auf die Verwaltung komplexer Mandate ab, insbesondere wenn 
dabei Vereinbarungen mit verschiedenen Parteien erforderlich sind 
und intern mehrere Fachbereiche mitarbeiten. Technisch gibt es keinerlei 
Einschränkung auf eine bestimmte Branche oder ein Fachgebiet. 

Im Folgenden haben wir einige Anwendungsbeispiele aus dem Finanzsektor 
skizziert:

Wen kann map unterstützen?

Asset Manager / KVG 
 Neuauflage und Life Cycle Management von Fondsmandaten
 Produktdokumentation bei standardisierten Investmentfonds
 Vertriebsvereinbarungen und Dienstleistungsverträge

Custodian / Verwahrstellen

 Neuauflage und Life Cycle Management von Fondsmandaten
 Lagerstellenmanagement
 Verträge mit Brokern, Clearingstellen, Leihe Agenten oder 

 Asset Managern

Banken

 Management von syndizierten Krediten
 Vermögensverwaltungsverträge
 Verträge mit mobilen Vertrieben

Versicherungen

 Abstimmung von Investmentprofilen 
 Dokumentäre Prozesse für Short-Term Insurances
 Produktentwicklungen und -dokumentationen 

 für Sachversicherungen
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KVG

Anleger

Outsourcer

Advisor

Verwahrstelle

Consultant

User

Stakeholder

map bietet der Kapitalverwaltungsgesellschaft (KVG) die Möglichkeit, 
alle Stakeholder transparent und im nötigen Umfang effizient in das 
Mandatsmanagement einzubinden:

Stakeholder wie z.B. der Consultant können online in die 
Abstimmung des Mandats eingebunden werden.

Mit Hilfe von map findet beispielsweise die Abstimmung der 
Anlagerichtlinien zwischen Anleger und Portfoliomanager 
ohne Medienbrüche auf der Plattform der KVG statt.

Mandatsaufsatz und Editierung sowie Abstimmung und 
elektronische Unterschriften erfolgen über die Plattform.







... Vorteile von map am Beispiel der Kapitalverwaltungsgesellschaft (KVG)

| 4



Bei der Entwicklung von map haben wir besonderen Wert darauf gelegt, 
dass der Mandatsprozess end-to-end begleitet wird. Dabei beginnen 
wir mit der Eröffnung eines Events z. B. sobald das grundsätzliche
Interesse seitens des Kunden geäußert wird. 

Was ist an map anders ?

Home-Dashbord

Event-Dashbord

 ... Jedes Event enthält einen 
 dynamischen Workflow, 
 der sich in Abhängigkeit 
 zu den Eckdaten bzw. 
 Parametern des Mandats 
 zusammensetzt und 
 laufend anpasst bzw. 
 aktualisiert.
 

... Während des laufenden 
 Events werden Kommu-
 nikation und Transparenz 
 groß geschrieben, so dass 
 ein Bearbeitungsstatus
 jederzeit verfügbar ist.
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Archiv

... Abgeschlossen wird das 
 Event mit der Archivierung 
 der final unterschriebenen 
 Verträge bzw. Nachträge.

Digitalisierung

... Ein weiterer Schwerpunkt von map ist die konsequente Digi-
 talisierung von Verträgen. Vertragsdokumente stellen 
 letztlich nur die Visualisierung der in map verwalteten Daten  
 und Paragrafen dar. Dadurch können zum einen alle 
 Daten über Schnittstellen weitergegen werden zum anderen  
 sind Auswertungen und Betroffenheitsanalysen bis auf 
 Paragrafenebene möglich.
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map - das integrierte Portal ...

Investment
Compliance

Fund 
Accounting

Data-
Warehouse

Stamm-
daten

Workflows
&Status

Archi-
vierung

Zentrale IT-Unterstützung 
in der Mandatsadministration

Vertrags-
erstellung

Vertrags-
abstimmung

Stamm-
daten

Investoren-
Dokumente

Asset 
Management
Dokumente

Verwahrstellen
Dokumente

Stakeholder
Dokumente

Die Mandatsbearbeitung betrifft oftmals unterschiedliche Bereiche des 
Unternehmens und eine Vielzahl externer Beteiligter. Mit map 
entsteht eine zentrale Plattform auf der alle Parameter, Verträge und 
Absprachen zum Mandat direkt oder über Schnittstellen digital 
verfügbar sind. Durch den Einsatz von map kann die interne Datenhaltung 
deutlich reduziert werden. Reports und Analysen für den Vertrieb, die 
Fachbereiche oder Risikocontrolling sind aus einer Datenquelle möglich 
und damit absolut konsistent. 
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Den Einleitungssatz - 

würde ich 

hier so lassen .... 

sonst zu vielle Bullets

   ... map steigert die Effizienz des Abstimmungsprozess
  durch Zuordnung von Verantwortlichkeiten, eindeutige Work-
  flows, Vertragserstellung per „Klick“ aus autorisierten Mustern 
  sowie Konsolidierung der Kommunikation im Abstimmungsprozess.

  ... map digitalisiert vollständig 
  durch umfassende Parametrisierung der Vertragsdokumente. 
  Dadurch bietet map vielseitige Möglichkeiten für Reports und 
  Auswertungen.

 ... map ist der Single Point of Truth (SPOT)
  Die Erhebung der notwendigen Mandatsdaten sowie der gesamte 
  vertragliche Aufsatz eines Mandats werden in einem 
  geschlossenen System end-to-end begleitet.

 ... map reduziert prozessuale und operationelle Risiken 
  Vertragsabweichungen zum Hausstandard sowie deren Risiko-
  bewertung werden fortlaufend mitgeführt und können für 
  regulatorische Bedarfsanalysen ausgewertet werden.

 ... map archiviert revisionssicher 
  Alle Vertragsdokumente sowie deren Nachträge und Vertragsbeiwerk  
  finden sich an einer Stelle.

map - die Vorteile im Überblick ...

| 9| 8



 Individuelle Anforderung

 Abgleich der Ist-Prozesse für 
 Stammdaten und Mandats-
 bearbeitung mit Eventwork-
 flows aus map

 Aufzeigen prozessualer Gaps

 Ermittlung Anpassungsbedarf

 Vertragsdokumente 
 im Scope

 Abgleich der benötigten   
 Vertragstypen für Mandate 
 und Organisationen

 Aufzeigen von Gaps bezüglich
 Dokumenten

 Ermittlung Anpassungsbedarf

 map-Individualisierung

 Ggf. Umsetzung funktionaler 
 Erweiterungen in map

 Parametrisierung von Event-  
 workflows und Dokumenten 
 (Bedingungen, Status, Verträge  
 und Anlagen) 

 Individualisierung Dokumenten-
 Layout

 Test

 Anbindung Active Directory 
 (Benutzerverwaltung) und ggf. 
 weiterer Schnittstellen

1

2

3  map-Implementierung

 Umsetzung der Prozess-
 änderungen im Ablaufprozess 

 Schulungen der Mitarbeiter

 Begleitung bei ersten 
 Mandatsauflagen

 Erstellung regulatorische 
 Dokumentation (z.B. BAIT, 
 KAIT, etc.)

 Vorbereitung/Begleitung 
 Migration bestehender Mandate
 (nach Bedarf zusätzlich)

4

Vorstudie
ca. 6 Wochen

Customizing
ca. 12 Wochen

Implementierung
ca. 8 Wochen

map - Implementierungspfad ...

... map kann individuell auf Ihre Bedürfnisse und Prozesse 
 angepasst werden. Das bewährte Phasenmodell gewährleistet 
 eine planbare Umsetzung. 
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Werner Spanier
Geschäftsführer
Mobil +49 (0)172 1 53 56 46
werner.spanier@congentics.de 

Ralph Hientzsch
Geschäftsführer
Mobil +49 (0)173 6 54 01 28
ralph.hientzsch@congentics.de 

map - Referenzen 

map - Ansprechpartner 

Digitalisierung des Vertragsmanagements und agile Entwicklung 
des map-Tools zur Workflowsteuerung.

 „Mit map haben wir eine Lösung gefunden, die das Life Cycle 
Management unserer Kundenmandate vollumfänglich 
digitalisiert und damit hinsichtlich Risikosteuerung und Effizienz 
ganz neue Möglichkeiten bietet“ .

                                         Alexander Poppe, Geschäftsführer HSBC INKA
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